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Presentacion

urante el ano 2024, la Asociacion Aralar
ha continuado su labor en la atencién,
prevencion y sensibilizacion sobre juego
patologico en Navarra. Gracias al apoyo de diversas
instituciones y entidades publicas y privadas, hemos
conseguido fortalecer nuestros servicios, mejorar
la calidad de la atencion y consolidarnos como
un referente en la lucha contra la ludopatia en la

Comunidad Foral.

Uno de los hitos mas importantes del ano ha sido
nuestra participacion activa en el proceso de
aprobacion del Reglamento del Juego de Navarra,
un instrumento clave para reforzar las medidas de
prevencion y control de los efectos negativos del
juego de azar en la poblacion. A través de nuestra
implicacion en el Consejo del Juego de Navarra,
la presentacion de alegaciones y reuniones con
representantes institucionales, hemos contribuido
a mejorar aspectos del reglamento que afectan
directamente a las personas con ludopatia, como
el control de acceso a los locales de juego para
personas autoprohibidas. Se trata de una historica
reivindicacion de Aralar que se hara realidad a
principios de 2025 con la entrada en vigor de esta

norma.

Sin duda hay margen de mejora, por ejemplo, las
maquinas tragaperras quedan libres de cualquier
control, se sigue dispensando bebidas alcohodlicas
en los locales de juego y la publicidad del juego,
aunque con ciertas restricciones, sigue permitida, al
contrario de lo que sucede con la del alcohol o el
tabaco. Por tanto, seguiremos trabajando para que en

el futuro se amplie la regulacion a estas cuestiones.

Nuestro trabajo ha sido posible gracias al respaldo
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del Gobierno de Navarra, a través del Departamento
de Salud, que ha financiado parte de nuestras
actividades. Asimismo, hemos contado con el apoyo
del Ayuntamiento de Pamplona, el Ayuntamiento del
Valle de Egués y la Fundacion “la Caixa", quienes
han colaborado en la financiacion de programas de
atencion psicoldgica, sensibilizacion y prevencion.
Las redes a las que pertenecemos, la Red Navarra
de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social, en
el ambito autondmico y FEJAR y UNAD en el estatal,
han sido tambien aliadas clave, facilitando nuestra
participacion en foros de trabajo y en la elaboracion

de politicas publicas.

En el ambito de la atencion, hemos reforzado
nuestros servicios con la incorporacion de una nueva
profesional en el equipo de psicologia, lo que ha
permitido reducir el tiempo de espera para el inicio
del tratamiento de nuevos casos de cuatro meses
a uno. En total, se han atendido 121 personas con
problemas de juego, asi como sus familias y personas
de apoyo, hasta un total de 254, mediante un modelo
de intervencion basado en el acompanamiento

individual y grupal.

El servicio de informacion y orientacion ha registrado
mas de 150 solicitudes de apoyo, canalizando
consultasy ofreciendo asesoramiento a profesionales
de la salud, servicios sociales y educacion.
Ademas, en el area de formacion y prevencion,
hemos desarrollado talleres dirigidos a colectivos
vulnerables, estudiantes y profesionales, dotandolos
de herramientas para la deteccion y abordaje del
juego patolégico. En este sentido, hemos colaborado
con el Instituto Navarro de la Juventud y el Instituto

Navarro del Deporte para desarrollar estrategias



Aralar se ha consolida-
do como un referente en
la atencion y prevencion
de la ludopatia en Nava-
rra. Gracias al respaldo
de las instituciones que
nos apoyan y a la dedi-
cacion de nuestro equi-
po y voluntariado, se-
guimos avanzando con
el compromiso de mejo-
rar la calidad de vida de
las personas afectadas,
fomentar la prevencion
y contribuir a una so-
ciedad mas informada y
sensibilizada sobre esta
problematica.

de prevencion dirigidas a jovenes y deportistas, un
colectivo especialmente vulnerable a las apuestas

deportivas.

La sensibilizacion ha sido otro pilar clave de nuestra
intervencion. Hemos fortalecido nuestra presencia en
medios de comunicacion y redes sociales, logrando
mas de 50 apariciones en prensa, television y radio,
y un incremento notable de la interaccion digital,
con mas de 120.000 impresiones en nuestra web. La
conmemoracion del Dia del Juego Responsable el
17 de febrero y nuestra participacion en el Congreso
Anual de FEJAR en Pamplona han sido momentos
clave para visibilizar la problematica del juego de
azar en Navarra.

En el ambito de la colaboracion interinstitucional,
hemos trabajado estrechamente con entidades
del ambito de la salud y los servicios sociales,
participando en estudios de investigacion sobre la

relacion entre ludopatia y salud mental, asi como

en iniciativas de prevencion del juego problematico

en jovenes y apuestas deportivas. Ademas, hemos
contribuido en la elaboracion del nuevo Plan Foral
de Adicciones, asegurando que las necesidades de
las personas con problemas de juego sean tenidas

en cuenta en las politicas publicas.

Nuestro grupo de voluntariado ha seguido creciendo,
con una mayor implicacion en tareas de acogida,
apoyo terapéutico y difusion de nuestras actividades.
La red de apoyo “Amigos y Amigas de Aralar’
también ha seguido ampliandose, permitiendo que
personas que han completado su proceso en la
asociacion continuen vinculadas y contribuyan a la

sensibilizacion social.

En un contexto en el que el juego de azar y las
apuestas siguen representando un desafio para la
salud publica, el trabajo de Aralar se ha consolidado
como un referente en la atencion y prevencion de

la ludopatia en Navarra. Gracias al respaldo de las



instituciones que nos apoyan y a la dedicacion de
nuestro equipo y voluntariado, seguimos avanzando
con el compromiso de mejorar la calidad de vida de
las personas afectadas, fomentar la prevencion vy
contribuirauna sociedad masinformaday sensibilizada

sobre esta problematica.

En este sentido tenemos dos grandes retos, luchar

contrala "hormalizacion" deljuego en nuestra sociedad

y con el estigma de las personas con ludopatia.
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Seguiremos trabajando en el 2025 y os podemos
adelantar que enfrentamos objetivos muy ambiciosos:
seguiremos reforzando equipo, nos cambiaremos a un
local mas grande y mejor acondicionado y daremos
forma a nuevos proyectos para los proximos anos,
ajustados a las necesidades que identifiquemos
mediante la elaboracién de un nuevo Plan Estratégico

2025-2028.

iContamos contigo!




Equipo y colaboraciones

@ — Junta directiva (2024)
Presidenta: Raquel Pardo del Burgo

Vicepresidente: José Miguel Fernandez Larraburu

Secretario: Manuel Buzon Fuentes

Tesorera: Inmaculada Amadoz Pérez
Vocales: José Luis J.

Marisa L.

Isaac B.
Vocales suplentes:

David Y.

Elena Z.

@— Equipo técnico

Amaia Amatriain (Psicéloga)

Saioa Yeregui (Psicéloga)

Inés Murie (Psicéloga)

Teresa Burgui (Coordinadora)

‘— Voluntariado.

En 2024 ha estado compuesto por personas que colaboran como
monitores y monitoras de acogida: José Antonio S., Nieves E., Manuel
B. Iker E. Gloria M. José Luis J. Ismael C. Ibai U. Helen Z. losu O. Y seis

personas mas que apoyan a Aralar en distintas actividades.
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.— Colaboraciones

Este ano queremos agradecer especialmente la
colaboracion desinteresada de:

m Ingenieria sin Fronteras, por su apoyo en la elaboracion del proyecto

técnico para la nueva sede.

m Iribarren Abogados, por atender las consultas de personas usuarias
sobre creditos rapidos con intereses abusivos.

m Escuela Navarra de Teatro. por las entradas que nos cede a través
de la Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en Navarra para el
programa ocio saludable.

m Organizacién del festival Flamenco on Fire, por su contribucién
al programa de ocio saludable.

m AGAO, por guardar unas entradas para personas de Aralar en sus montajes.

m Javier Angulo, por su colaboracién desinteresada en el taller de habitos
saludables y cuidado personal.

-~




cQue es la
Asociacion Aralar?

La Asociacion ARALAR es una entidad sin animo de lucro, creada en Navarra, en el ano 1996,
por un grupo de hombres y mujeres con problemas de juego y sus familias, para luchar juntas
contra la adiccion a los juegos de azar.

A dia de hoy es el unico recurso en Navarra dedicado exclusivamente a la lucha contra la

L 4

ludopatia.

"A dia de hoy
es eruanico
reCurso en
Navarra

dedicado
exclusivamente
a la lucha
contra la
ludopatia.”
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Es una adiccion comportamen-
tal, o sin sustancia, que provoca
un deterioro y/o malestar clini-
camente significativo en quien la
presenta.

Se pierde el control de la con-
ducta y la persona no puede de-
jar de jugar a pesar de las con-
secuencias negativas que eso le
ocasiona en distintos planos de
su vida, de tipo economico, fa-
miliar, psicologicas o laborales.

En 1980 fue reconocida oficial-
mente como enfermedad. Hoy
figura como adiccion sin sus-
tancia en el Manual Diagnostico
y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM-5), realizado por
expertos internacionales en las
diversas areas de la salud men-
tal y utilizado universalmente
por meédicos e investigadores
para diagnosticar y clasificar en-
fermedades mentales.



Area
de psicologia

edir ayuda cuando te encuentras atrapado

en un problema de juego es como estar en

medio de un océano tormentoso. Imagina
que estas en un barco, que al principio parecia fuerte
y bien construido, navegando sin rumbo por aguas
calmadas. El juego, en sus inicios, se siente como
una aventura, una forma de explorar nuevas islas de
emocion y diversion. Sin embargo, con el tiempo, el
mar comienza a agitarse. El viento se levanta, las olas
se hacen mas grandes y el barco empieza a zozobrar
y moverse de manera descontrolada. Lo que antes
era un paseo relajante se convierte en una lucha por
mantener el equilibrio, y pronto te das cuenta de que

el timon ya no responde como antes.

Toda adiccion al juego, en sus inicios, se vive como
una conducta inofensiva. Juegas, te diviertes y no
generas consecuencias negativas, pero pronto se
convierte en una fuerza arrolladora que pone en
peligro no solo el barco, sino también tu vida. Las
apuestas, las pérdidas, la necesidad de jugar una
vez mas, te arrastran en un torbellino que hace que
pierdas de vista la costa, esa tierra firme que te
podria haber dado seguridad. Te sientes a merced

de las olas, sin saber como regresar a tierra.

Pedir ayuda es como avistar un faro en la distancia,
una luz en medio de la oscuridad. Es la senal de que
hay una salida, una guia que te permitira encontrar
el camino de regreso a la seguridad. El faro, en este

caso, representa las personas de apoyo. Ellos estan

en la costa, fuera de la tormenta. Pueden ayudarte a
entender como llegar a puerto seguro, cOmo ajustar
las velas del barco para que deje de moverse a la

deriva, pero solo tu puedes salir de ahi.

Al principio, puede parecer dificil aceptar que no
puedes salir de la tormenta por ti mismo. Elorgullo, la
verguenzay el miedo a ser juzgado pueden ser como
las olas mas altas, empujandote hacia atras. Pero, al
igual que el/la marinero/a que sabe que no puede
navegar por el mar sin una brujula o sin un mapa,
también tu necesitas esa ayuda externa para redirigir
tu rumbo. La ayuda no es un signo de debilidad,
sino una sefal de sabiduria, un recordatorio de
que incluso el/la marinero/a con mas experiencia

necesita un faro para guiarlo en la oscuridad.

Con el tiempo, el mar comienza a calmarse. Las
olas se hacen menos violentas y el viento sopla con
menos fuerza. No sera un vigje facil, pero, con cada
paso, te acercas mas a la orilla, al lugar donde la
tormenta quedara atras y podras encontrar la paz.
Al pedir ayuda, das el primer paso para dejar de ser
un/a naufrago/a en el mar del juego y comenzar a
reconstruir tu vida, te aseguro que este viaje merece

la pena.
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Lineas de
trabajo

AYUDA A PERSONAS
CON PROBLEMAS DE FORMACION EN SENSIBILIZACION E
JUEGO PATOLOGICO PREVENCION INFORMACION

Y SUS FAMILIAS

ACOMPANAMIENTO SERY»:IEIC?RBEL\ é‘:‘g:(\:{lON,
INDIVIDUAL ORIENTACION

REDES SOCIALES Y
PAGINA WEB
CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION

SERVICIOS MEDIOS DE
COMPLEMENTARIOS AERSEESIONASSS COMUNICACION




INCIDENCIA POLITICA
Y GENERACION DE
CONOCIMIENTO

CONTACTO CON
INSTITUCIONES
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1 |Ayuda a personas con
problemas de juego
patologico y sus familias

Este es el principal objetivo de Aralar y
en él vamos a concentrar todos nuestros
esfuerzos en los proximos anos.

En 2024...

En 2024 hemos atendido a 121
personas con adiccion al juego
y a sus familias, lo que suponen
un total de 254, puesto que en
algunos casos son dos personas

las que hacen la labor de apoyo. EL 55% tienen menos de 35

anos, datos que confirman

Durante 2024 hemos mantenido la tendencia de los ultimos
una media de 70 casos abiertos anos. El principal problema
de manera permanente. de juego por el que llegan

a Aralar es la apuesta
deportiva, en un 60% de los
casos.

Se han programado 99 acogidas, en las que han participado 210 personas
y han tenido lugar 55 valoraciones, lo que suponen 165 sesiones.
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ACOMPANAMIENTO 840 sesiones individuales,
tendidas por dos psicologas

INDIVIDUAL . 8 4 0O

SESIONES

Los grupos de terapia son se-
manales y se complementan
con sesiones individuales. En
2024 se realizaron 193 sesio-
nes en el caso de personas afectadas. Tambiéen acompana-
mos a las personas de apoyo y familias, elemento muy im-
portante en su recuperacion, con reuniones quincenales. En

2024 se celebraron 36 sesiones. 3 6

TERAPIA DE GRUPO

SESIONES CON FAMILIAS

Para asesoramiento sobre
SERVICIOS deudas y préstamos (6 per-
COMPLEMENTARIOS sonas han solicitado este
servicio), con el despacho de

abogados Iribarren, especializados en derecho bancario.

215

PARTICIPANTES

En 2024 se han organizado tres encuentros, en los que
han participado 190 personas y una actividad con 25 per-
sonas.

Bl 8 de abril, de 18 a 21h. en Pamplona. Con colaboracion
de Maite Eraso, psicoterapeuta, con amplia experien-
cia en gestion de conflicto, mediacion, intervencion en
organizaciones y equipos, y conflicto familiar. Tema-
tica: “Aprendiendo a pedir ayuda”. Asistencia de 80
personas.

o . . DIA DE LA ASOCIACION
H 22 de Mayo, “Dia de la Asociacion”. En Ollo, instalacio- 22 de junio

. . . . Ollo (Granja de Gure Sustraiak)
nes de Gure Sustraiak. Convivencia de dia completo.
Dinamicas realizadas por el equipo de psicologia de
Aralar. Asistencia de 50 personas.

B 23 de diciembre. Tercer encuentro de cierre de ano,
programado en Civican, al que asistieron 60 personas.

R o {TU SALUD ESTA EN -rusALUDEST/i
B 24 de febrero. Actividad sobre Habitos saludables, sus MANOS! ;NTUSMAN05/

con un taller sobre alimentacion y condicion fisica, el
que conto con la colaboracion desinteresada de Javier
Angulo (dietista y preparador fisico, divulgador tam-
bién de habitos saludables). 2 de marzo. Paseo por el
Arga, con una sesion de calentamiento y estiramiento,
el 2 de marzo, a cargo de Olga Ovelar, fisioterapeuta
y voluntaria de Aralar. 25 personas participaron de
esta actividad.




A FAMILIAS - A JOVENES : A PROFESIONALES

> |Formacion en prevencion

Trabajamos desde hace afios en prevencion En 2024 hemos priorizado la formacion a
del juego patologico para reducir el impacto profesionales y colectivos vulnerables.

de esta adiccion en la sociedad. Formamos
a profesionales, familias y la ciudadania
para que sepan identificar senales de
alerta y evitar el desarrollo de conductas
problematicas con el juego.

Las actividades de prevencion sonimpartidas
por el equipo de psicologia de Aralar y las
formaciones se ofertan en castellano y
euskera.

En 2024... 58 27

PROFESIONALES

PERSONAS

Personas pertenecientes a

En 2024 se ha formado a 58 pro- colectivos vulnerables

fesionales de 5 entidades, y a 27
personas de colectivos vulnera-
bles de la Fundacion Gaztelany la
Asociacion Lantxotegi.

B ACUERDOS

Hemos suscrito un acuerdo con AgoGrados para llevar a cabo acciones formativas en centros
educativos. En el marco de este acuerdo se llevaron a cabo talleres dirigidos a estudiantes de
4° de la ESO (14-15 anos) de tres centros educativos de una misma localidad: Villava-Atarrabia. 18
sesiones y 22 horas para formar a 132 chicas y 125 chicos, un total de 257 menores.

También con el Instituto Navarro de la Juventud hemos trabajado en la elaboracion de un es-
cape room dirigido a jovenes y formar a responsables de los puntos de informacién joven de
diversas localidades navarras el préoximo ano.
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Sensibilizacion e
3 linformacién

SERVICIO DE ATENCION,

INFORMACION Y
ORIENTACION

Es el primer contacto con Aralar. Las personas buscan informacion y, sobre todo,
orientacion sobre como abordar un problema de juego. Las vias de contacto son
diversas: llamada telefénica, whatsapp, correo electrénico y atencién en sede.

En 2024...

Se han atendido 154 peticiones de informacion, de ellas un 12% co- 1
rresponden a profesionales de los ambitos de la salud, servicios 54
sociales, o centros sociosanitarios. PETICIONES

Persona que realiza
la consulta

Ubicacion de
la persona que
consulta

Persona no
Persona afectada de su Resto de
afectada entorno Navarra

Pamplonay

Canal de consulta Comarca
Presencial El 77.8% de estas consultas se formulan desde
Teléfono o Pamplona y Comarca, correspondiendo a Pamplo-
whatsapp na un 51,6%, siendo la zona Norte de Navarra la que

menos consultas representa (un 4,5%), coincidien-
do con la zona donde menos locales de juego hay

instalados.
¢Es la primera
¢Coémo conocieron vez que contacta
Aralar? con Aralar?

NO, ya habia
contactado
antes

Otros 28 %

Internet sl

primera

Profesionales vez

sociosanitarios




=

Las redes sociales siguen siendo un soporte indispensable para la difusion y sensibili-
zacion.

A través de ellas contamos lo que hacemos y compartimos informaciones relativas al sec-
tor que consideramos de interées, como campanas, testimonios, noticias relacionadas con
la regulacion del juego. También las hemos utilizado como soporte para publicitar nuestra
nueva web.

Sus ventajas son la inmediatez, la posibilidad de interaccion y respuesta y la posibilidad de
llegar a distintos publicos. Poco a poco vamos ganando seguidores.

FACEBOOK @aralarludopatianavarra

El perfil ha tenido 2.224 visualizaciones. La pagina cuenta con 345
seguidores/as (58.80%mujeres y 41,20% hombres). Se han realizado 120
publicaciones y 11 historias.

INSTAGRAM @aralar_navarra

8.100 visualizaciones. Se han realizado 168 publicaciones (en 2023
fueron 96). De estas publicaciones, 150 son ‘historias” En la actualidad
contamos con 604 seguidores, 45 mas que en 2023. EL 63,2% son mujeres.

X (ANTES TWITTER) @AralarLudopatia

485 seguidores.
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PAGINA WEB www.asociacionaralar.org

En 2024 la web ha obtenido 120.000 impresiones,
frente a las 18.750 del afio anterior.

El tiempo medio de interaccion ha sido de 9
minutos 38 segundos, muy por encima de la
media. Entendemos que al ser una pagina de
servicio las personas buscan contenidos no solo
medio de contacto vy, por tanto, permanecen en la
pagina mas tiempo. Ot eyt ey

Se han publicado 35 noticias, en castellano y euskera, vy
realizado 11 boletines electronicos que se distribuyen 120.000
mensualmente entre 280 personas con distintos vinculos IMPRESIONES
con la asociacion (afectadas, familias, amigos y amigas de
Aralar, junta y monitores/as). Los dias de mas consulta son
los lunes y los principios de mes (siguiendo la tonica de las 9m385
consultas telefonicas) y la pagina mas visitada la que habla de Sl
la Asociacion, su trabajo y servicios que ofrece. Sus contenidos
estan disponibles en castellano y euskera. Os invitamos a
navegar por ella y descubrir sus distintas secciones.

MEDIOS DE

COMUNICACION

“NAVARRA s

PROBLEMAS EN LA ADOLESCENCIA (Vi)

Agradecemos a los medios navarros su interés por visibilizar esta ~ Dosdecadadiezmenoresdel4ai8
afos gastan dinero en juegos de azar
realidad y hacerse eco de nuestro trabajo. En 2024 hemos estado e
presentes en diversos medios: Diario de Noticias, Diario de
Navarra, Navarra TV, Pamplona Actual, La Voz de Navarra, Onda

Vasca, Cadena Cope, Cadena Ser, RNE, EITB, etc.

En todo el ano hemos contabilizamos 50 apariciones en medios
escritos, digitales y audiovisuales de Navarra. Ha sido un ano
excepcional, informativamente hablando, puesto que este periodo
ha coincidido con la ultima etapa del procedimiento para la
aprobacion del Reglamento del Juego de Navarra, previsto en la
Ley. Aralar ha realizado aportaciones a traves de Gobierno Abierto,
dentro del proceso participativo, ha sido convocada a dos sesiones
del Consejo del Juego de Navarra, y nos hemos entrevistado con “Hay bares que [N
la Consejera de Interior, funcion publica y justicia del Gobierno desenchufon g

laméquina

de Navarra, Amparo Lépez Antelo. g‘;ﬂ;ﬁ;{eo .,

También nos pronunciamos sobre los datos de la Memoria del
Juego de Navarra y con motivo de la conmemoracion del dia del
Juego Responsable, el 17 de febrero.

Por otra parte, la celebracion del Congreso Anual de Fejar en
Pamplona tambiéen supuso un hito informativo que ha influido en
la visibilidad de la organizacion.




..
L

/4 |Incidencia politica

y generacion de
conocimiento

Para cumplir nuestros objetivos contamos con apoyos de distinto tipo, también de las
instituciones publicas.

Economicamente colaboran en la financiacion de nuestro “Programa de ayuda, preven-
cion y sensibilizacion sobre juego patoléogico”.

B El Departamento de Salud de Gobierno de Navarra, a través de un convenio ha sido po-
sible gracias a una enmienda aprobada en el Parlamento de Navarra.

B El Ayuntamiento de Pamplona, que también nos cede el local donde se ubica nuestra
sede hace diez anos.

B Fundacion “la Caixa”, nos ha subvencionado por tercer ano consecutivo.

B El Ayuntamiento Valle de Egliés nos apoya tambien desde hace varios anos.



En el ambito social, pertenecemos a 3 redes.
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B La Federacion Espanola de Jugadores de Azar Rehabilitados Estatal y es-
pecifica de ludopatia, FEJAR, integrada por 22 asociaciones y 2 federaciones regio-

nales, hasta reunir a un total de 33 entidades.

A través de FEJAR, Aralar puede ampliar su catalogo de servicios, puesto que pone a dis-
posicion un teléfono de informacion y ayuda gratuito, el 900 200 225 y un servicio de
terapia on line que puede ser utilizado en caso de no poder atender en un corto plazo de
tiempo los casos que se encuentren en lista de espera o para situaciones excepcionales.

Cada ano participamos en:
B Encuentro de mujeres.

B Asamblea general ordinaria.

B Congreso Estatal, en 2024 realizado en Pamplona (ver pagina siguiente).

® Red UNAD. A final de afio nos hemos unido a la
red UNAD de entidades que trabajan en adicciones
y pasamos a conformar la division territorial UNAD-
NAVARRA, junto con Antox y ACOAD.

B Red de lucha contra la pobreza y la exclusion
social de Navarra. Es una red autonomica, la Red
de Lucha contra la Pobreza y la exclusion social de
Navarra, integrada por 32 asociaciones del ambito
social de Navarra.

l LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

Red Navarra de Lucha contra

la Pobreza y la Exclusién Social
Pobreziaren eta gizarte-bazterketaren
kontrako Nafarroako sarea

Formamos parte de dos

4 comisiones de la Red, la de
- financiacion y la de Salud

En 2024 hemos participado
en 3 Asambleas, 5 reuniones
internas (3 del grupo de salud),
3 jornadas tematicas, una
concentracion en calle el 17 de
octubre, dia internacional por
la erradicacion de la pobreza 'y
en el acto de 30 aniversario de
la Red.



XXIV Congreso de Fejar

20, 21y 22 de septiembre 2024. Pamplona

Pamplona fue sede el 24 Congreso de esta
red estatal. Reunié a 250 personas proce-
dentes de las 33 entidades de todo el esta-
do que la conforman, personas afectadas,
técnicas de las asociaciones y especialistas
en ludopatia.

La apertura corrio a cargo de Javier Urra, psi-
cologo y pedagogo, especializado en infan-
cia, con una ponencia sobre “La superacion
como meta”.

En dos mesas redondas con personas ex-
pertas se abordod la prevencion, a traves de
‘buenas practicas” y la atencién integral a la
ludopatia. Hubo tambien un espacio de tra-
bajo interno para profesionales de psicologia
de las asociaciones y testimonios.

El cierre, de “clownclusiones”, a cargo de Vir-
ginia Imaz nos hizo reflexionar desde el hu-
mor y nos dejo con una sonrisa en la cara.

Agalre Dsoom  Farcin

LA ATENCION PLENA COMO

FORTALEZA

24° Congreso de FEJAR
20, 21 y 22 de septiembre 2024
Pamplona
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CONTACTO CON
INSTITUCIONES

A lo largo del ano mantenemos contacto y colaboramos con distintas instituciones,
tanto para defender los derechos de las personas con adiccion a los juegos de azar
(para que la atencion a las personas con ludopatia esté dentro de las politicas publicas
y sea de calidad, por una buena regulacion del sector) y también para generar y
compartir conocimiento en esta materia.

En 2024 hemos participado y mantenido los siguientes
encuentros de trabajo:

m Evaluacion del actual Plan Foral de Drogas y adicciones

B Recogidade datos de los Programas de Prevencion de Adicciones, sesion organizada
por el INSPL, el 23 de enero.

B Webinar, el 20 de abril.
B Sesion de evaluacion con entidades que intervienen en prevencion, el 30 de mayo.

B Sesion de devolucioén. 12 de noviembre.

m Aprobacién del Reglamento del Juego de
Navarra

B Participacion en las dos reuniones convocadas
del Consejo del Juego: 19 de enero y 27 de
mayo.

B Reunion con la Consejera de Interior, Funcion
Publica y Justicia, Amparo Lopez Antelo. 19
de enero. Visita a Aralar para reunion con
personas afectadas y familias el 3 de octubre.

B Presentacion de alegaciones al borrador de Reglamento a través de Gobierno
Abierto: marzo 2024.

B Sesion de trabajo en la Comision de Salud del Parlamento de Navarra el 23 de
octubre.

u Aprobacién Plan de Salud de Navarra

B 25 de octubre y 5 de noviembre, sesion de trabajo con entidades de cara a la
elaboracion del Plan de Salud de Navarra Horizonte 2030, organizadas por el
Departamento de Salud de Gobierno de Navarra.



Otras actuaciones

Ambito municipal

Reunion con el alcalde de Pamplona Joseba
Asiron, el Concejal de Accion Social del
Ayuntamiento de Pamplona y el director
general. Txema Mauleén y Rubén Unanua
para revisar competencias municipal en
materia de juego y acciones a llevar a cabo.

Atencién a la ludopatia en la red publica
Encuentro con Gerencia de Salud Mental, Sara Chivite.

Reunion con Direccion General de Salud, Antonio Lopez.

Otras instancias de Gobierno de Navarra (trasversalidad)

Encuentro con la Direcciéon General del Instituto Navarro del Deporte, Jorge Aguirre,
para promover acciones de prevencion con jovenes practicantes de deporte entorno a
apuesta deportiva.

Reunion con la Direccion General del Instituto
Navarro de Juventud, Carlos Amatriain vy
Txema Burgaleta, para promover formaciones
destinadas a tecnicos/as de juventud sobre
prevencion de adiccion a los juegos de azar.
Se concreta en la firma de un convenio de
colaboracion para formacion y elaboracion de un
escape room con esta tematica 2024-2025.

Vicerrectorado UPNA. Puesta en comun con equipo de oficina de atencion al alumnado
para promover acciones de prevencion entre alumnado de la universidad, 6 de
septiembre.
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Participacion en encuentros, foros y seminarios de profesionales

14 de febrero. Bilbao. Jornada Redes Sociales y Juego, organizada por el Observatorio
Vasco del Juego.

20defebrero.Palacio Condestable.Pamplona.
Participacion en mesa redonda sobre
‘Salud, indicador y causa de la exclusion’,
organizada dentro de los actos “30 anos por
el cambio social / 30 urte gizarte aldaketaren
alde”, de la Red Navarra de lucha contra la
pobrezay la exclusion social.

1de marzoy 17 de junio. Pamplona. Jornadas de Reflexion. Proceso de reflexion sobre el
Tercer Sector, de cara a la aprobacion de una Ley que lo regule en Navarra, dinamizado
por la Red de Lucha contra la pobreza y la exclusién social en Navarra

21 de octubre. Madrid. Jornadas cientificas
de FEJAR “Educando en valores”.

6 de noviembre. Civican. Pamplona. Jornada
de la Red Innova “Claves para comunicar
nuestros proyectos”.

7 de noviembre. Sala Ciudadela del Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra Baluarte.
Pamplona. Il Jornada en Humanizacién del sistema sanitario publico de Navarra, con
el lema “El valor de lo invisible". Gobierno de Navarra.

13 de noviembre. Online. Jornada “Claves para acceder a fondos publicos y
transformacion digital”, organizada por la Caixa.

14 de noviembre. Camara de Comercio.
Pamplona. Jornada sobre créditos rapidos,
tarjetas revolving y su relaciéon con la
ludopatia, organizadas por el Bufete
Iribarren Abogados.

28 de noviembre. Civican. Pamplona. Jornada
de la Red Innova “Sostenibilidad emocional
y salud mental en la gestion de proyectos™




# Ambito municipal

N Trabajo de Fin de Master de Pablo Ruesgo, estudiante de Trabajo Social de la
UPNA. “Intervencion social con personas que padecen ludopatia. Analisis de caso
en Navarra”. Febrero de 2024.

B Investigacién sobre “Analisis de situacion de ideacion y conducta suicida en
poblacion con trastorno por juego”, de FEJAR, con financiacion del Ministerio de
Consumo. Estudio de ambito estatal. Marzo de 2024.

B Fundacion Pere Tarrés y la Asociacion Alba Terrassa. Proyecto “Buenas practicas
en la identificacion de perfiles vulnerables y disefio de programas de atencion
integral sociosanitaria de personas jovenes con patrones de juego problematico
asociado a las cajas botin o (Loot boxes)”. Octubre 2024.

B Desde FEJAR, y a partir de uno de los grupos del CEDOA (Consejo Espanol de
Drogodependencias y Otras Adicciones), se ha realizado un sondeo sobre el uso
de psicofarmacos (farmacos para los nervios, ansiedad, depresion, para dormir..)
en pacientes en tratamiento por trastorno por juego. Se realizé a través de un
cuestionario que se hizo llegar a las personas en tratamiento para que contestasen
de forma andnima.

B Facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra. Colaboracion en la
elaboracion de dos documentales sobre adiccion al juego con alumnado de
Periodismo. Realizan los trabajos titulados “Todo al verde” y “Silencio” que recogen
la historia de dos personas atendidas en Aralar. Noviembre 2024.



Evaluacion del
trabajo de Aralar

En una escala de 1 a 5, un 80% nos otorga la maxima
puntuaciony el 100% recomendaria a Aralar.

La encuesta de evaluacion realizada a las personas activas en
2024 en Aralar, tanto afectadas directas como de apoyo, nos
ha permitido conocer el grado de satisfaccion sobre distintos
aspectos de la organizacion y del trabajo, ademas de aportar
ideas para mejorar nuestros servicios.

/ El 80% de las personas le otorgan
5 5 la maxima puntuacion y el 100%

VALORACION .
GLOBAL recomendaria a Aralar

B La mejor puntuacion la reciben, como
otros anos: la atencion recibida en el
primer contacto con la asociacion vy
la informacion recibida en la acogida
con monitoras y monitores, seguido
de la dinamica de los grupos de
terapia.

B Para seguir trabajando: que las
personas usuarias conozcan mejor
quiénes componen la junta directiva
y se impliquen como voluntarias.

B Como aspectos para mejorar, aunque
ha mejorado, la lista de espera, y el
espacio.
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Datos economicos
2024

Distribucion de
ingresos

sIngresos Otros
S\

Subvenciones 75.851,19 Privados ’

Privados 24.940,00

Subvenciones

Propios 74.284,22

publicas
Otros 2.097.28 Propios
enNEy  177.172,69
Distribucion de
gastos
B Gastos Funcionamiento
/ Actividades
Personal 131.982,40
(atencion y prevencion) Otros
2%
Funcionamiento 10.337.95
Actividades 8.126,12
Personal
(Atencion
Otros 2.525,84 prevenci()n);

oS 152.972,31




Entidades financiadoras
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Redes a las que
pertenecemos

LA RED DE ATENCION
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